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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j

w Rzeszowie

Postanowienia ogolne

1. Standardy ochrony matoletnich obowiazujg w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
SP ZOZ z siedzibag w Rzeszowie , ul. Langiewicza 4. Standardy zostaly opracowane w zwiazku z
obowigzkami prawnymi natozonymi przez Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.560)

2. Obowiazek przestrzegania standardow spoczywa na kazdym cztonku personelu oraz kierownictwu
podmiotu leczniczego. Przez personel nalezy rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace
lub $wiadczace ustugi w WSPL SP ZOZ w Rzeszowie, ktore biorg udzial w udzielaniu §wiadczen
zdrowotnych matoletnim lub maja z nimi kontakt w ramach wykonywanych obowigzkéw

stuzbowych niezaleznie od wykonywanego zawodu i1 podstawy prawnej udzielania §wiadczen.

3. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje
dzialania okreSlone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji o

krzywdzeniu maloletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych maloletnich.

4. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest dyrektor podmiotu leczniczego, ktory powierza zadania

zastgpey dyrektora placowki.

5. Pracodawca bedzie prowadzil weryfikacje kandydatow do pracy z dzieémi w mysl nowych
przepisOw. Przed zatrudnieniem osoba, ktora bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu zobowigzana zostanie do przedstawienia informacji
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu 1 zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu Karnego,
w art. 189a (handel ludzmi) 1 art. 207 (zne¢canie si¢) Kodeksu Karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego. Kandydat na pracownika narodowo$ci innej niz polska, bedzie

musial dostarczy¢ pracodawcy informacj¢ z rejestru karnego ze swojego panstwa, uzyskiwang
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do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Kandydat
do pracy zostanie rowniez zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o panstwie lub panstwach, w
ktorych mieszkat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i panstwo jego obywatelstwa, oraz
przedlozy¢ informacje z rejestréw karnych tych panstw. Wszystkie informacje zostang dotaczane do

akt pracownika.

6. W Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej beda zatrudniane tylko te osoby, ktore nie
figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarcza aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byty skazane za przestepstwa,

o ktorych mowa w pkt. 5

7. Kazdy czlonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez pracownika jest zlozenie przez niego podpisu,

poswiadczajacego, ze zapoznal si¢, rozumie i bedzie przestrzegat wszystkich procedur.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem
We wszystkich dzialaniach pracownicy WSPL SP ZOZ w Rzeszowie podejmowanych wobec
maloletniego pacjenta kierujg si¢ jego dobrem i najlepszym interesem. W kazdej interakcji brane jest
pod uwage wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
Nize; wymienione zasady okreslaja ramy profesjonalnych relacji z matoletnim pacjentem oraz

zachowanie, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

DOBRE PRAKTYKI
1) Matoletni pacjenta ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas udzielania
Swiadczen medycznych.
2) W kontakcie z dzieckiem i jego rodzicami lub opiekunami zachowu;:

a) Spokoj, zyczliwos¢, empatie 1 szacunek

b) Wrazliwos¢ kulturowa

c) Postawe nieoceniajaca

3) Prawo do informacji (kontakt bezposredni z matym pacjentem)

a) Przedstaw si¢ 1 powiedz kim jestes.

b) Przekazuj informacje w sposob dostosowany do wieku, przy uzyciu prostego jezyka.
Informuj co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢ i informuje o wykonywanych czynnosciach.
Sprawdzaj czy dziecko rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan medycznych lub
terapeutycznych,

c) Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwos$ci zadawania pytan osobom z personelu.
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4)

5)

6)

7)

d) W komunikacji z pacjentem badz uczciwy tzn. mow prawde i zwracaj uwage innym
cztonkom personelu na potrzebe mowienia prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek,
sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

e) Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

Zapewnienie matym pacjentom sprawczos$ci

a) Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

b) Pamigctaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z
rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

c) W miar¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie mialo wptywu na jako$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

d) Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeb¢ oswojenia si¢ z
nowa sytuacja i miejscem.

Poszanowanie intymno$ci dziecka.

a) Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

b) Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac si¢ wytacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

Wspolpraca z rodzicami/opiekunami

a) Informuj dziecko i rodzicéw/opiekunow o zasadach obowigzujacych w placowce.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow. Zachecaj do czytania informac;ji.

b) Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

c) Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

a) Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reagu;.

b) W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i1 odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji z dzieckiem.

c) Jezeli cos$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokoj, popros inng

osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.
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NIGDY
1. Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.
2. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnos¢.
3. Nie ograniczaj mozliwosci obecnosci rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze
zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
4. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.
5. Nie ignoruj 1 nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.
6. Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.
7. Nie wyciagaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedza 1 ocena.
8. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata przychodnia lub poradnia
1 jakie zasady w nich obowiazuja.
9. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.
10. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicow/opiekunow.
11. Zabronione jest nawigzywanie kontaktu z matoletnim w sytuacji innej niz przewidziana

udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.
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I. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, Ze na terenie placowki znajduje si¢
rodzic/opiekun prawny pod wplywem alkoholu lub narkotykéw

1. Pracownik powiadamia o swoich przypuszczeniach Dyrektora placowki.

2. Odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty os6b w placowce. Ze wzgledow
bezpieczenstwa nie pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego pracownika, jesli sam nie moze
przeja¢ nadzoru. Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony o opuszczenie placowki

3. Dyrektor lub pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun prawny/ opiekun
faktyczny jest agresywny, badz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych osoéb.

4. Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub innej substancji
psychoaktywnej. Nalezy poinformowac 1 poprosi¢ o przybycie innej osoby wskazanej do odbioru
dziecka. W przypadku braku takiej osoby- nalezy poinformowac policj¢ 1 postepowac zgodnie ze
wskazaniem funkcjonariuszy

5. Spozywanie alkoholu/narkotykéw na terenie placéwki jest catkowicie zakazane.

6. Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika placowki ,,
1 odnotowane w rejestrze zdarzen szczegdlnych.
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I1. Procedura post¢epowania w sytuacji posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
przedmiotéow niedozwolonych na terenie placowki

1. Pracownik placowki, ktory jest $wiadkiem posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
niedozwolonego narzgdzia lub substancji, w obecnos$ci innego pracownika placéwki ma prawo zadac
oddania niebezpiecznego przedmiotu/substancji 1 podejmuje dziatanie zmierzajace do jego
zabezpieczenia (zachowujac $rodki ostroznosci deponuje w ksiegowosci—ub zabezpiecza
pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ przedmiot przed dostgpem innych oséb). Pracownik ma
réwniez prawo zadaé, aby rodzic/opiekun prawny pokazal zawarto$¢ torby oraz kieszeni, ewentualnie
innych przedmiotow budzacych podejrzenie, co do ich zwigzku 2z poszukiwanym
przedmiotem/substancjg. Pracownik nie ma prawa samodzielnie wykona¢ czynnos$ci przeszukania
odziezy ani torby - jest to czynnos$¢ zastrzezona wyltacznie dla policji.

2. Jezeli rodzic/opiekun prawny nie chce odda¢ przedmiotu lub niedozwolonej substancji pracownik
interweniujacy natychmiast powiadamia Dyrektora.

3. Pracownik odbiera niebezpieczny przedmiot (dobrowolne oddanie przedmiotu), przeprowadza
rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym wyjasniajac przyczyny przyniesienia tego przedmiotu,
pouczajac o grozacym niebezpieczenstwie oraz informujac o konsekwencjach

4. Pracownik sporzadza notatke stuzbowa.

5. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to narkotyk lub substancja
przypominajaca narkotyk, czy przedmiot zagrazajacy zdrowiu i zyciu, Dyrektor wzywa policje.
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I11. Procedura bezpieczenstwa dziecka na terenie placowki

Uzywanie wulgarnych slow/ Niekulturalne zachowanie/ Dewastacja 1 niszczenie mienia
placéwki/bdjki/ Wymuszania oraz psychiczna agresja

- upomnienie osoby przez pracownika w obecno$ci innych osob/rodzicow/opiekundéw,

- zobowigzanie osoby do naprawienia wyrzadzonej szkody, poniesienia kosztoéw finansowych,

- sporzadzenie notatki ze zdarzenia,

- rozmowa wyjasniajacej,

- poinformowanie policji.

- pracownik ma prawo zazada¢ zwrotu przywlaszczonej rzeczy, zazadac aby pokazat zawartos¢ torby
oraz kieszeni w obecnosci innego pracownika placowki.
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IV. Procedura postepowania w sytuacji pacjenta maloletniego zaniedbanego lub

doswiadczajacego innego rodzaju przemocy domowej

1. Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta, a nastgpnie przeprowadza z nim rozmowe
celem ustalenia jego sytuacji (w szczegdlnosci, czy domownicy zajmujg si¢ nim, czy
rozmawia z nimi o swoich problemach, czy spozywa w domu positki i jak czgsto, czy
domownicy spozywaja w domu alkohol i jak czesto, jak si¢ do pacjenta zwracaja, czy
pomagaja mu w codziennych czynnos$ciach, jak si¢ do niego odnosza). W przypadku
ujawnienia lub podejrzenia przemocy podczas wizyty w przychodni, w domu,
podczas wizyty patronazowej potoznej , pielegniarski, podczas zabiegdéw
pielegniarskich KAZDY pracownik udzielajacy §wiadczen zdrowotnych (lekarze,
pielegniarki, polozne itp.) zobowigzany jest na mocy ustawy ( nie jest wymagana
zgoda osoby pokrzywdzonej — jest to przestepstwo Scigane z urzedu).

2. Rozmowg z osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w
rodzinie, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i
poszanowanie godno$ci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo, w
przypadku maloletnich rozmowa ta jest przeprowadzana przeprowadza si¢ w
obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

3. Jezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
wobec dziecka, sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dzialania z udziatem
dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu
Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.- Kodeks karny zwanej dalej "osobag najblizsza".

Dziatania z udzialem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte przemoca
w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa.

W przvpadku ujawnienia lub podejrzenia przemocy domowej nalezy:

1.
2.
3.

Odnotowa¢ w dokumentacji pacjenta opis objawow przemocy,

Uruchomi¢ procedurg Niebieskiej Karty.

Wystawi¢ bezplatnie zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia w zwigzku z przemocg w
rodzinie.

Poinformowa¢ o zasadach wystawienia obdukcji przez uprawnionego lekarza sagdowego
(na wlasny wniosek odptatnie, bezptatnie na zlecenia policji lub prokuratury) obdukcja jest
dowodem w sadzie.

Przekaza¢ informacje o przemocy przelozonemu (Dyrektorowi przychodni, pielggniarce
koordynujacej).

Poinformowac¢ pacjenta/ opiekuna pacjenta o mozliwos$ciach uzyskania pomocy w zwiazku
z przemoca w rodzinie (O$rodek Poradnictwa Specjalistycznego i1 Interwencji Kryzysowej
— MOPS ul. Skubisza 4 , 35-506 Rzeszow, tel. 17 851 25 00 — catodobowy).

. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa osoby doznajacej

przemocy w rodzinie nalezy wezwac policjg.

. Zglosi¢ na policje lub do prokuratury podejrzenie o mozliwosci popetnia przestepstwa (np.

slady ciezkiego uszkodzenia ciala, slady wykorzystania seksualnego, itp.) - zgodnie z art.
40 ust 2 ustawy o zawodzie lekarza, jest on zwolniony z zachowania tajemnicy)

Gdy ofiarg jest dziecko 1 jest konieczno$¢ natychmiastowego odizolowania dziecka nalezy
wezwac policje.

10. Gdy dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia

dobra dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicow/opiekundéw nie stanowi przemocy domowe;]
lub nie jest jasne jak je zakwalifikowac — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego na
miejsce zamieszkania dziecka z prosba o wglad w sytuacje rodziny.(Zatacznik nr 2)
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V. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby

trzecie

Zrodlem krzywdy u maloletniego moze by¢ zachowanie kazdej osoby doroslej w tym
rodzicow, opiekunéw lub innych oséb w tym personelu, a takze innych maloletnich

1.
2.
3.

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Powiadom rodzica/opiekuna dziecka oraz przetozonego o incydencie.
O dalszych krokach w sprawie zgtoszonego incydentu decyduje Dyrektor podmiotu

a. dyrektor moze powota¢ zespot do zbadania sprawy, sktadajacy si¢ z wyznaczonych
pracownikow ;

b. Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktory doswiadczyt krzywdy, w
obecnosci zaufanej osoby (np. rodzic, psycholog).;

c. W przypadku gdy sprawca jest osoba z personelu przychodni Dyrektor
przeprowadza rozmowe z pracownikiem oskarzonym o agresje..

Dziecku, ktory doswiadczyto krzywdy, oferowane jest elementarne wsparcie
psychologiczne .

W miarg¢ potrzeby dziecko moze otrzymaé wsparcie zewnetrzne.
Konsekwencje dla pracownika:

a. W zaleznosci od wynikow $ledztwa oraz powagi zachowania pracownika, moga
zosta¢ zastosowane rozne konsekwencje, poczawszy od oficjalnej rozmowy i
upomnienia, az po zawieszenie w obowigzkach lub zwolnienie z pracy.

b. Jesli sytuacja jest na tyle powazna, dyrektor/kierownik moze podjac¢ decyzje¢ o
zgloszeniu sprawy do odpowiednich organow, takich jak np. policja.

Monitoring sytuacji:

a. Dyrektor wraz z pracownikami monitorujg sytuacje w podmiocie, aby zapobiec
powtdrzeniu si¢ podobnych zdarzen.

b. Pracownicy sa regularnie szkoleni w zakresie komunikacji z dzie¢mi 1
odpowiedniego postepowania w trudnych sytuacjach.
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VI. Procedura skladania zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka. Procedura zawiadamianie sadu opiekunczego

1) Procedura zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode dziecka
a) moze zlozy¢ kazdy, kto posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna
skontaktowac si¢ z:
- Policja
- Prokuraturg
- Sadem Rodzinnym

b) Zawiadomienie mozna ztozy¢:

* ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury

* pisemnie - w formie listu lub e-maila.

¢) Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o zdarzeniu, w

tym:

* miejsce i czas zdarzenia

* 0soby zaangazowane w zdarzenie

* rodzaj 1 charakter zdarzenia

d) Zawiadomienie pisemne (patrz zatgcznik nr 1)

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

* imi¢ 1 nazwisko oraz adres zawiadamiajacego,

* miejsce i czas zdarzenia,

* 0soby zaangazowane w zdarzenie,

* rodzaj i charakter zdarzenia.

e) Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli
informacje zawarte w zawiadomieniu beda wskazywaé na popelnienie przestgpstwa,
zostanie wszczgte postgpowanie karne.

2) Procedura zawiadamiania sadu opiekunczego

a) Zawiadomienie o konieczno$ci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozy¢ kazdy,
kto posiada informacje o zagrozeniu dobra dziecka. W tym celu mozna skontaktowac si¢ z:

- Sadem rodzinnym

- Osrodkiem Pomocy Spoteczne;j

- Migjskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie

- Rzecznikiem Praw Dziecka

b) Zawiadomienie mozna ztozy¢:

* ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sadu rodzinnego

* pisemnie - w formie listu lub e-maila

¢) Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o sytuacji dziecka,

W tym:

* imi¢ 1 nazwisko dziecka

 wiek dziecka

* srodowisko rodzinne dziecka

* rodzaj 1 charakter zagrozenia dobra dziecka

d) Zawiadomienie pisemne (zatacznik nr 2)

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

* imi¢ 1 nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego

* imi¢ 1 nazwisko dziecka
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 wiek dziecka
* srodowisko rodzinne dziecka
* rodzaj 1 charakter zagrozenia dobra dziecka
e) Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje
zawarte w zawiadomieniu beda wskazywa¢ na konieczno$¢ wszczgcia postepowania
opiekunczego, zostanie ono wszczgte.
Oto kilka wskazowek, ktore moga pomoc w ztozeniu zawiadomienia:
* Badz konkretny i1 podaj jak najwiecej informacji.
* Badz wiarygodny i podaj zrodta swoich informac;ji.
* Badz przygotowany na to, ze mozesz zostaé poproszony o udzial w postepowaniu.
Pamicgtaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest
krzywdzone, nie wahaj si¢ zglosi¢ tego odpowiednim organom.
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VII. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom / opiekunom prawnym lub faktycznym
standardow

Informacja o standardach powinna by¢ jasna, przejrzysta i zwig¢zta dostosowana do odbiorcy (rodzic,
dziecko).

Standardy udostepnia si¢ w formie pisemnej na tablicy informacyjnej w siedzibie WSPL SP ZOZ w
Rzeszowie oraz na stronie internetowej podmiotu.

Standardy ochrony matoletnich powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w
przepisach prawa lub w praktyce nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli §$wiadomi standardow ochrony dzieci. Dzigki temu bgdg
mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczenstwa i dobrobytu swoich dzieci.
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VIII. Standardy ochrony maloletnich-wersja skréocona dla pacjentow

Czym sa Standardy ochrony maloletnich?

Standardy ochrony matoletnich to zbior zasad i procedur, ktére majg na celu ochrong dzieci przed
krzywdzeniem, zaniedbaniem i wykorzystywaniem. Obowigzujg one we wszystkich placowkach, w
ktorych przebywaja dzieci, w tym w szpitalach, przychodniach 1 innych placéwkach stuzby zdrowia.

Dlaczego Standardy ochrony maloletnich sa wazne?

Dzieci sg szczegolnie narazone na krzywdzenie, zaniedbanie i wykorzystywanie. Standardy ochrony
matoletnich majg na celu stworzenie bezpiecznego s$rodowiska dla dzieci i zapobieganie
krzywdzeniu.

Co moga zrobi¢ pacjenci, aby chronié¢ dzieci?
» Zwraca¢ uwage na to, co dzieje si¢ wokot nich.
* Zglaszanie wszelkich podejrzanych zachowan.
* Bycie swiadomym praw dziecka.

» Szanowanie dzieci i dorostych.

Co robi¢, jesli pacjent podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone?

Jesli pacjent podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, powinien jak najszybciej zglosi¢ to
odpowiednim osobom. W placowce stuzby zdrowia nalezy zglosi¢ to lekarzowi, pielggniarce lub
innej osobie personelu medycznego. Mozna rowniez zglosi¢ to na policje¢ lub Miejskiego/Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej lub do Rzecznika Praw Dziecka.

Pamigetaj!

*» Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa.

» Krzywdzenie dziecka jest przestepstwem.

* Mozesz poméc w ochronie dzieci. (ZAUWAZ- REAGUJ)
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IX. Standardy opracowane dla dzieci- pacjentow
ZASADY RELACJI PACJENT -PERSONEL
Skierowane do dzieci
Jestes$ dla nas wazny!
— czyli co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepiej

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. Nasza przychodnia nazywa si¢
Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska SP ZOZ w Rzeszowie ale mozesz nazywac ja
Przychodnig Wojskowa. Pracuja w nich lekarki i lekarze, pielegniarki i potozna, rejestratorki.
W naszej pracy kierujemy si¢ roznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te, ktére
czytasz, s skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié, aby$ czult/a si¢ dobrze
jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinni$my si¢ do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Ci¢ leczy i czym si¢ zajmuje.
Jesli sama zapomni si¢ przedstawié, mozesz ja o to spytac.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $mialo! Postaramy si¢
to wyjasnic.

4. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, ze nie boli, jesli moze zabolec.

5. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne.
Jesli chcial/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w
poradni czy w przychodni — zrdb to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

6. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacjg. Czasem moze
to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje
zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢. Nie bedziemy Ci¢ przytulac bez
Twojej zgody.

8. Jesli ktos kaze Wam zachowac tajemnice, ktora Was martwi lub sprawia, ze czujecie si¢ Zle,
powiedzcie o tym zaufanemu dorostemu. Dobre sekrety to takie, ktore sprawiajg Wam radosc i
mozecie si¢ nimi dzieli¢ z innymi. Zte sekrety to takie, ktore sprawiajg Wam przykrosc¢, czujecie si¢
niekomfortowo 1 niebezpiecznie. Jest to cze$¢ sekretow, ktorych nie mozna zachowaé w tajemnicy i
musicie je opowiedzie¢ komus$ dorostemu.

8. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cig¢ o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

10. Twoja mama, tata lub Twoj opiekun moze by¢ z Tobg w poradni.
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11. I Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje glosnych dzwickow.

O czym jeszcze warto wiedzie¢:

* Jezeli wydarzyto si¢ co$, co Ci¢ niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielggniarce, rejestratorce) i
poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwigzaé ten problem w taki sposob, aby$ byt/a bezpieczny/a.

» Czasem jestesmy zabiegani i zme¢czeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba dtuzej porozmawiac,
bo czekaja na nas dzieci inni pacjenci, ktorzy potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj
sie. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogo$, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje
pytania i zaopiekowac si¢ Twoim problemem.

Pamietaj, ze nie jestes sam!

Jesli doznajesz krzywdy lub jeste§ Swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to natychmiast
zwrd¢ si¢ o pomoc do rodzicow, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego, dyrektora szkoty lub do
innej dorostej osoby, ktorej ufasz .

Mozesz tez skontaktowac sie z:

e Policja nr 997 lub zadzwoni¢ po pomoc na numer 112

e Poprosi¢ o pomoc dzwonigc na Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy : 116 111
(numer jest bezplatny

e Dzieciecy telefon zaufania prowadzony przez Rzecznika praw Dziecka
800121212
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WAZNE TELEFONY

Telefon Zaufania tel. 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00;
w soboty, niedziele i §wieta - catodobowo)

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

tel. 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i1 przez siedem dni w tygodniu) oraz e-
mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu

Psychologii Zdrowia tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez
siedem dni w

tygodniu)
Fundacja Dajemy Dzieciom Sile

Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez
siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicéw i nauczycieli, ktérzy potrzebuja wsparcia i
informacji w zakresie przeciwdzialania i pomocy psychologicznej Dzieciom przezywajacym
ktopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od
poniedziatku do piagtku, w godz. 12 — 15)

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu)

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” tel. 800 120 148 — (bezptatna linia
dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu)

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20)

Bezplatna aplikacja mobilna ,,Twéj parasol” — https://twojparasol.com/.

Fundacja Feminoteka Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy (w
tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godz.

Centrum Praw Kobiet tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny calg dobe; po polaczeniu
nalezy wybra¢ 1 1 potem 3)
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Podstawa prawna

Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2023 r. poz. 1606 z pdzn. zm.)

Standardy ochrony dzieci w placowkach medycznych, Fundacja Dajemy Dzieciom Site

Ustawa z dnia 13 maja 2016 o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. 22024 1. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz.
424)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny ( Dz. U. z 2024 r. poz.17)

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2023 r. POZ. 1939)

str. 17



Zatagcznik nr 1

RzeszOw, dnia ........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiii i T,
Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajacy: .....c.oovieniinriiiiieiie e e e
(imig i nazwisko lub nazwa instytucji)
TEPIEZENtOWANA PIZEZ: . .'uvvennteneeneeiieeeiireensireenineneeenneennns

adres do korespondencji: ...........ooiviiniiiiiiiieee e

Dotyczy: Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popehienia przestepstwa wykorzystywania
seksualnego matoletniego ...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiereeeee e ... .. (M€ 1 nazwisko, data
Ur0dZenia) PrzeZ ......ovveuieneeniiiiiiiesieesieeseeesieesieee e e e oo . ... (1MI€ 1 NazWisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie WYKONYWANIA PIZEZ ....vnvieniitteiiiieiieeeeeeteeitesteeiae s e e e e e e e eeteessaeaseensneensaene s
(imi¢ i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych / prowadzenia terapii matoletni€go ..........cocceeveeeiiiiiieiiieniiie e
(imi¢ 1 nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z .......... oraz zachowan
o charakterze seksualnym ........... wobec niej 2.
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestgpstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i1 bezpieczenstwo matoletniej, wnosz¢ o
wszczecie postepowania w tej sprawie.
Lekarze prowadzacym terapi¢ matoletniej jest

(imig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza ...
wnosze o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;j °.
Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny

Zataczniki:
1. Uchwata Zarzadu uprawniajaca do reprezentacji
2. Ewentualnie inne dokumenty

podpis zawiadamiajacego

1 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wilasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

2 Opis sytuacji, ktora miata miejsce. Nalezy uzupehic¢ zgodnie z tym, co si¢ wydarzylo (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce
zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mégt popetié przestgpstwo).

3 Z tajemnicy zawodowej lekarza zwalnia sad na wniosek prokuratora.

4 O ile pismo sktadane jest w imieniu instytucji.
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Zatacznik nr 2.
RzeszOw, dnia ........cccocoviiiiiiiiiiiiiiii i T,

Sad Rejonowy w .. .
Wydziat Rodzinny 1 Nleletmch !
Whioskodawca: : e ——————
(1m16; 1 nazw1sk0 lub nazwa instytucji)
reprezentowana PIrzezZ: .......oovevviinniiiiiieniernnneenns
adres do korespondencji: ........................ yyee e

UczestniCy POStEPOWANIAL ..euueiere et eiieeiieeeireeeireese e ae e eeeens
(imiona 1 nazwiska rodzicow)
Y4 1 | SRR
(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: . e e
(1m1¢; i nazw1sk0 d21ecka data urodzenla)
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze¢ o wglad w sytuacj¢ matoletniego
......................................................................................................... (imi¢ i nazwisko dziecka,
data urodzenia ? ) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuficzych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniego .........cccceceeeeee.
jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wgla}d
w sytuacje rodzinng maloletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym terapi¢ matoletniej jest
.......................................................................................................... (imig, nazwisko, telefon
stuzbowy, adres placowki).

Wszelka korespondencj¢ w sprawie prosze przesyla¢ na adres korespondencyjny

podpis zawiadamiajacego

Zalaczniki:

1. Uchwata Zarzadu uprawniajaca do reprezentacji’
2. Ew. inne dokumenty

3. Odpis pisma

1 Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

2 Nalezy zawsze poda¢ imi¢ i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do
rodziny kuratora na wywiad.

3 O ile pismo jest sktadane w imieniu instytucji.
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